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KLA R UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM
PROZESSORIENTIERT

Integrierte Prozesse. Transparent und lickenlos dokumentiert. Mit unserem leistungsstarken L6-
® _
sungspaket bieten wir Ihnen eine klare Sicht auf alle technischen und kaufmannischen Prozesse kVASy IMS

TECHNISCHER AUFTRAG

im Netzbetrieb. Basierend auf intelligenten Zukunftstechnologien. Ganz individuell fir Kunden - Abbildung und Beschreibungen von technischen Erstellung und Uberwachung von Standardaufgaben in
. Objekten und Anlagen der Zihlerwirtschaft — von der Erzeugung von Auftrigen

aller GroBenordnungen und Anforderungsprofile. - Definition von zyklischen und zustandsorientierten aus automatischen und kontextbezogenen Prozessen iiber
Plinen (Wartung, Instandhaltung etc.) die Bereitstellung unterschiedlicher voreingestellter Aus-

- Planung, Beauftragung und Riickmeldung von gabemedien bis hin zur Riickmeldung und Bearbeitung

redhiedhen MeBahmen abgeschlossener und fehlerhafter Prozesse

PROFITIEREN AUCH SIE VON DEN EFFIZIENZSTEIGERUNG BEI UMGE- - Tochmische und kaufmannische Auswertangen
MEHRWERTEN EINER D U RCH GAN G |- S ETZTEN KUN D ENP ROJ EKTEN D ER - Integration weiterer externer Applikationen in den Ihre Vorteile:
GEN PROZESSORIENTIERUNG: SIV.AG: Gesamtprozess - Grundlage einer prozessorientierten und

eventauslésenden Auftragsabwicklung, die nahtlos in

- Integrierte, schnelle und einfache Auftragsbearbei- Ihre Vorteile: _ . ‘ ‘ )
tung in hoher Datenqualitit die weiteren Leistungsbereiche von kVASy® 5
KO STE N - - Verzahnung der technischen und kaufménnischen (Prozessmonitor und Aufgabenkorb) iibergeht
- Messbare Zeit- und Kostenersparnis A N A |_Y S E Sicht
- Flexible Anpassungsmoglichkeiten U N D - Hoher Automatisierungsgrad
- Hohe Benutzerfreundlichkeit P |_ A N U N G - Grundlage eines zeitnahen, effektiven Controllings
- Strategische Kostenplanungen sowie Feinplanungen

KVASY® - MOBIL

- Dynamische Bedienoberflichen — maBigeschneidert

von Personal und Material
il -

DOKUMENTATION VON g . !
TECHNISCHEN MABNAHMEN fiir mobile Endgerite

- Unterstiitzung der folgenden Leistungsbereiche tiber

I l ' ' ' [ \/O RG A N G 5 A KTE prozessorientierte Schnittstellen:

' l ' I ' e Instandhaltungsmanagement (Bereitstellung und

- Frei definierbare Unternehmensprozesse auf Basis ckeneld ] bei 5 d
bereitgestellter Geschiftsobjekte Ruc m;: ung der Arbeitspakete und Ressourcen-
einsatz

- Unterstiit hied Eb d

a;nifi:crzzr;izgi)czel;;r.ler enen des e Zihlermanagement (Turnustausch, Ein- und
’ . Ausbauauftrige, Zihlerablesung, Anforderungen
e Netzanschluss (Neuerstellung, Anderungen und Riickbau) 8 & 8

Eigenschaften aus dem Bereich Technischer Auftrag)

Mangel * Hausinstallationskontrollen .
= % « Einspeiseakte (in Planung) o Lagerwirtschaft (Inventur, Lagerbewegung)
Besclveibung: Farbe platzt ab nspeise uns ¢ Kontextbezogene Arbeitszeiterfassung
rfasst Mitarbeiter: Techniker Vorgangsakte » Widerspruchsverfahren Bescheide (in Planung) . .
Erfasst am: 13.03.2014 ZENTRALE BESTANDSFUH- e Inkasso (Kassier- und Sperrauftrag / in Planung)
Sl RUNG VON TECHNISCHEN Ihre Vorteile:
OBJEKTEN / ANLAGEN Thre Vorteile:

- Einrichtung individueller Vorgangsarten auf Basis
Betriebsdaten

vorgegebener Objekte - Thre Zukunftsinvestition in den Bereich Mobilitét

riassung am: 11.11.2012 . . . zu einem attraktiven Preis-Leistungsverhéltnis

Datum/Zeit: 01.11.2012 12: 00:00 - Definition des Gesamtprozesses mit den erforderlichen ] i

ol Prozessschritten - Einfache und transparente Prozessabwicklung

Kipenuig e 015,201 durch die Integration mobiler Komponenten in den
Branchenstandard kVASy®

- Nutzung aller Mehrwerte prozessorientierter

Schnittstellen:

- Statusdnderungen durch manuelle Bearbeitung oder

Datum/Zeit: 06.03,2014 12:46

tiber eingerichtete Events

- Nahtlose Ubergabe an andere eingebundene Bereiche
und Mitarbeiter

Arbeitsaufgaben

o Zeitnahe Beauftragung / Riickmeldung

¥ 010, #A KABELENDVERSCHLUSS. TYP_TR 0 ORGANISATION VON - Einbindung kaufménnischer Prozesse zur Angebotslegung o o
::::::::2::::":::: 40 A) WARTUNG UND - Effektives Controlling durch Fristenkontrolle und deren © Automatlls%erte Aktualisierung
INSTANDHALTUNG Dokumentation o Standardisierte Formulare

- Integrierte Anbindung an Prozessmonitor und
Aufgabenkorb in kVASy® 5 (in Planung)
. . - Einbindung der Erstellung und Statusansicht in ein
f / Netzportal (in Planung)

O



SIV:O

Mehr als 20 Jahre erfolgreich etabliert, ist die SIV.AG heute
einer der fithrenden ganzheitlichen Lésungsanbieter fiir die
deutsche und internationale Energie- und Wasserwirtschaft.
Bundesweit vertrauen {iber 300 sowohl privatwirtschaftlich
organisierte als auch offentlich-rechtliche Versorgungsunter-
nehmen der flexibel erweiterbaren und webfghigen IT-Lésung
kVASy®. Zu den Anwendern der Applikation gehoren Stadt-
werke, Zweckverbiande, Energiehandler, Ubertragungsnetzbe-
treiber, Multi-Service-Spezialisten, Rechenzentren und Regio-
nalversorger aller Groflenordnungen - mit bis weit iiber eine
Million Zahler. kVASy® ist eine der innovativsten businessori-
entierten Branchenlgsungen. Sie bildet alle Geschiftsprozesse
moderner Versorgungsunternehmen durchgingig ab - mit

einem Hochstmaf an Automatisierung und Prozessintegration.

WOLFRAM RICKERT
Geschiftsbereichsleiter Netzbetrieb

0049 381 2524-2012
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