Software und Services fur S IW@

die Energie- und Wasserwirtschaft

Im schlimmsten Fall ruft der Kunde an, wenn der
Bearbeitende gerade krank oder im Urlaub ist, nie-
mand hat die Akte griffbereit und der Unmut nimmt

Den Schrank voller Leitz-Ordner... viele kleine Zet-
tel, Antrage, Protokolle, AufmalRe, Angebote, Beauf-
tragungen, Warten auf eine Antwort, die noch fehlt
und dann zugeordnet werden muss, und, und, und.  seinen Lauf. Kennen Sie das?




EINFACH.
PROZESSOPTIMIERT.
SICHER.

DIE AUSGANGSLAGE:
WIE SIEHT ES KONKRET BEI IHNEN AUS?

Mit der kVASy® - Vorgangsakte bieten wir Thnen die Moglichkeit,
einen definierten Geschiftsprozess (z. B. den Hausanschlusspro-
zess) in einer elektronischen Akte zu fithren, ganz gleich, ob nur
eine oder mehrere Abteilungen involviert sind.

Diese Akte wird zu einem bestimmten Vorgang angelegt, Schritt
fiir Schritt vervollstindigt, beinhaltet Priifschritte und tiberwacht
Fristen. Dartiber hinaus kénnen aus dem Vorgang heraus Auftré-
ge generiert, Anschreiben erstellt und Abrechnungen ausgel6st
werden.

Selbstverstandlich lassen sich auch eingehende Dokumente dem
betreffenden Vorgang und somit der Akte hinzufiigen. Alles elek-
tronisch im System, in kVASy®.

Und das Beste: Alle autorisierten Personen konnen direkt auf die
Akte zugreifen, so dass zum aktuellen Stand des Vorgangs jeder-
zeit Auskunft gegeben werden kann.

UNSERE LOSUNG:
WAS IST GUT DARAN?

- Alle relevanten Informationen zentral im System gespeichert
(kVASy® und kVASy® - DMS)

- Auskunft und (Weiter)bearbeitung jederzeit moglich

- Kein Daten-/Informationsverlust

- Vordefinierte Priifschritte helfen, Fehler zu vermeiden

- Eine Fristenpriifung erinnert rechtzeitig an To Do

- Automatisierte Wiedervorlage z. B. fiir
Wiederholungspriifungen

- Durch Statistik Auswertungen und Nachweise mdglich

- Uberblick zu laufenden und abgeschlossenen Vorgingen
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