Kundenkommunikation 2.0

team energie GmbH & Co. KG
fuhrt ,Strom&Gas“-App ein

Fiir Versorgungsunternehmen in Deutsch-
land und ihre Kund:innen ist 2022 ein Jahr
mit ungewdhnlich vielen Herausforderun-
gen. Aktuell ist es daher besonders wich-
tig fiir Versorger, den Kund:innen jeder
Zeit zur Seite zu stehen. Ein einwandfreier
und schneller Service ist das sprichwort-
liche A und O. Neben der eigentlichen Ex-
pertise ist die Erreichbarkeit essenziell.
Die team energie GmbH & Co. KG (kurz:
team energie) hat deshalb im Friihjahr zu-
satzlich zu ihren klassischen Kommunika-
tionskanalen Telefon, E-Mail und Kunden-
portal die ,Strom&Gas“-App eingefiihrt.

Die team energie GmbH & Co. KG hat ihren
Hauptsitz in Flensburg. Der Bereich Strom
und Erdgas ist Teil des Geschaftshereichs
,Neue Energien”. Gemeinsam mit den Ge-
schaftsbereichen ,Tankstellen* und ,Mi-
neralolhandel” firmiert dieser unter dem
Namen team energie GmbH & Co.KG. 2010
wurde das damalige Produktsortiment um
Erdgas erweitert, Ende 2012 um Okostrom.
Heute setzen rund 50.000 Strom- und Gas-
kund:innen auf die Angebote von team
energie.

Anfang 2022 hat sich der Bereich Strom
und Erdgas der team energie entschie-
den, fur eben diese Kund:innen eine Self-
service-App einzufiihren. Philipp Queren-
gaesser, Leiter Vertrieb und Backoffice
Strom & Erdgas bei team energie, erklart
die Beweggrinde: ,In unserem Unterneh-
men wird viel Zeit und Kraft investiert, um
unseren Kund:innen einen einwandfreien
Service zu bieten. Tagtaglich erreichen uns
eine Menge Anfragen, die wir schnellst-
moglich und zur besten Zufriedenheit er-
ledigen mochten. Unser Bestreben ist es
natlrlich, diese Servicequalitat nicht nur
aufrechtzuerhalten, sondern stetig zu ver-

bessern” Die Kundenkommunikation er-
folgte bei team energie bis dato Uber drei
Kanale: Telefon, E-Mail und das Kunden-
portal. ,Zudem sind wir natdrlich an stan-
diger Weiterentwicklung interessiert. Dazu
zahlt auch, dass wir Uber viele verschie-
dene Kommunikationskanale erreichbar
sind, um den Austausch und das Service-
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denn die neue App sollte den Kund:innen
zu jedem Zeitpunkt - 24/7 - zuverlassig zur
Verfligung stehen. Auch die Wiedererkenn-
barkeit des Unternehmens musste gege-
ben sein. So sollte eine individuelle, ein-
zigartige App, speziell angepasst auf die
Bedurfnisse und Winsche von team ener-
gie entstehen. Dies war schnell realisier-
bar, denn Grundlage fiir die Selfservice-
App von team energie ist die ,m2go“-App
der SIVAG - ein standardisiertes White-La-
bel-Produkt.

Das Projekt startete Ende Februar 2022
mit einer kurzen Koordinationsphase und
wurde innerhalb von zwei Monaten um-
gesetzt und mit dem Launch im App-Store
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erlebnis fur die Kunden und Kundinnen
so einfach und angenehm wie moglich zu
gestalten”, erlautert Querengaesser. Eine
App war fur team energie das Mittel der
Wahl: Anliegen wie die Abschlagsanderung
oder die Zahlerstandsmeldung konnen mit
der neuen ,Strom&Gas“-App nun von den
Kund:innen schnell und einfach selbst er-
ledigt werden.

Zuverlassig, flexibel und individualisierbar
Ausschlaggebend fur die Auswahl waren
vor allem die Anspriiche an Zuverlassig-
keit, Flexibilitat und Individualisierung,

finalisiert. Wahrend der Projektphase fand
zwischen festen Ansprechpartnerinnen
ein regelmaliger Austausch statt, sodass
Feedback unverzuglich umgesetzt und der
Zeitplan mit allen Entwicklungsschritten
und Meilensteinen fristgerecht eingehal-
ten werden konnte. Nach dem Release
stehen die Mitarbeitenden der SIVAG dem
Team von team energie weiterhin zur Sei-
te, wenn es Fragen, Anregungen oder An-
derungswiinsche gibt.

,Bereits in unseren ersten Gesprachen
haben wir team energie als innovatives
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Unternehmen, das einen klaren Fokus auf
das Interesse seiner Kunden hat, kennen-
gelernt”, erklart Anna Reschke, Teamleite-
rin Projektmanagement & Quality Assu-
rance und Projektverantwortliche bei der
SIV.AG. ,Herr Querengaesser und das ge-
samte ,team energie' schatzen zeitgemalie
und fortschrittliche Tools und sind stark
daran interessiert, ihren Kund:innen den
bestmoglichen Service zu bieten. Die App
ist dafur ein sehr gutes Werkzeug, dass sie
ihnen an die Hand geben konnen®, so Anna
Reschke weiter.

Fur Kund:innen von team energie bedeu-
tet die Einfuhrung der App unter anderem,
dass sie nun schnell und unkompliziert
von uberall ihre Daten einsehen, viele
Anliegen selbst regeln oder mit dem Ser-
viceteam ohne grofRen Aufwand in Kontakt
treten konnen. Dank einfacher Handha-
bung und der ubersichtlichen Gestaltung
ist ,Strom&Gas” somit eine willkommene
Alternative und Erganzung zu den ublichen
Kontaktmoglichkeiten.

Entlastung fiir das Team und die
Kund:innen

Aber auch die Mitarbeitenden profitieren.
Die App bietet weitreichende und nach-
haltige Vorteile in Bezug auf das interne
Zeitmanagement, die Gestaltung von Ar-
beitsablaufen und die Weiterentwicklung
des Unternehmens. ,Der grof3te Vorteil fur
uns liegt in der Zeitersparnis, da wir durch
die Einflihrung von ,Strom&Gas’ routine-
maRige Arbeitsschritte automatisieren
konnten. Das gibt uns Spielraum fir neue
Projekte. Die Kommunikationskanale Tele-
fon und E-Mail werden nicht mehr so oft
genutzt, um Zahlerstande mitzuteilen, die
Abschlage abzuandern oder um Rechnun-
gen anzufordern. Dies konnen die Kunden

Fur Rickfragen stehen lhnen Ihre
Regionalleiter gern zur Verfligung:
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Mérz 2022 20,00€ >
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Februar 2022 90,00 € >
Januar 2022 90,00 € >
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November 2021 90,00 € >
Oktober 2021 8300€ >
September 2021 8300€ >
August 2021 1.03388€ >
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Hallo Max Muster

Willkommen in Ihrer Strom&Gas App der team energie.
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jetzt bequem und in kirzester Zeit Gber ihr
mobiles Endgerat erledigen®, erklart Phil-
ipp Querengaesser und fugt hinzu: ,Was
wir aber besonders spannend finden: Uber
die Nutzungsstatistik konnen wir einse-
hen, aus welchen Landern sich eingeloggt
wird. Erstaunlicherweise sind in der Sta-
tistik viele unterschiedliche Lander ver-

treten Das zeigt uns, dass die App sogar

auf Reisen oder im Urlaub ausprobiert und
benutzt wird, um Fragen und Unklarheiten
zu Vertragen auf schnellstem Wege zu be-
antworten. Ein toller Erfolg!”
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